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Los valores expresan aquello que valoramos,
aquello que verdaderamente nos importa. Nos
permiten priorizar a conciencia y con rigor, y
distinguir entre lo bueno y lo malo, lo contra-
producente y lo proactivo, lo ineficiente y lo
productivo, lo individual y lo colaborativo, lo
local y lo global.

Un valor tiene valor sélo si se manifiesta en
todo momento con un desempeiio y compor-
tamientos consistentes.

Las estrategias cambian, los valores no. Nos
dan razones para pensar a corto y largo plazo,
y a crear estabilidad en medio de la incerti-
dumbre del cambio.

Los grupos de interés quieren saber si el con-
cepto de calidad de los productos y servicios
que vende la organizacién incluye valores éti-
cos y operativos, si la corriente de valor esta
fundada en valores.

La ventaja competitiva de una organizacion
sostenible radica en cémo se comporta y des-
empeia, y no simplemente en qué produce.

Vivir los valores coherentemente es el primer
paso para encaminar a la organizacion hacia el
desarrollo sostenible globalmente responsable
(Ver Anexo 1)

Toda cultura organizacional encierra valores.
Si bien muchas organizaciéns suelen invertir
tiempo y recursos para adoptar valores, rara
vez se preocupan por evaluar la puesta en ac-
cion de sus valores; es decir, medir cuan bien
se viven en la practica cotidiana o si mera-
mente son declamados por sus miembros. La
incoherencia entre lo dicho y lo hecho pone
en riesgo la confianza que los miembros y ter-
ceros puedan tener respecto a la organizacion
y sus lideres.

La incoherencia entre lo dicho y lo hecho
pone en riesgo la confianza que los miembros
y terceros puedan tener respecto a la organi-
zacién y sus lideres.
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2.
Presentacion

Tenemos el gusto de presentar a continuacion
una breve descripciéon de la metodologia Valo-
res en Accion (VEA)® y el Instrumento Medi-
cién de Valores (IMV)®©.

Lo invitamos a recorrer y explorar el contenido
de este documento. Si le surgen dudas o pre-

guntas estamos a la orden para responderlas de

la mejor forma posible.

Si le interesa recibir una oferta nuestra para
asegurar la vivificacién de sus valores en su or-
ganizacién o comunidad, podemos co-crear con
usted una propuesta que se ajuste perfectamen-
te a sus particularidades y posibilidades. Para
ello le solicitamos suministrarnos inicialmente la
siguiente informacién basica:

—

—
Do
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. El qué,
coOmo y por qué
de los valores

QUE

(NECESIDAD)

Toda mejora o transformacién que
tenga sentido, debe contribuir al de-
sarrollo sostenible de la organizacion
y el medio.

La primera condicion para lograrlo

es la coherencia entre los valores
declarados y el comportamiento y
desempeiio individual y organizacion-
al respectivo.

Son muy pocas las organizaciéns cuyo
personal vive y usa los valores real-
mente como herramienta de interaccion
y trabajo cotidiano.

La mayoria de las organizaciéns de-
saprovecha las grandes oportunidades
y beneficios que genera una cultura
cimentada en la vivencia coherente de
sus valores.

Una cultura enraizada en valores puede
asegurar el desarrollo sostenible.
Nuestra practica e investigacion dem-
uestra que los directivos organizaciénri-
ales suelen desconocer:

o El rol estratégico crucial de los valores para
la sostenibilidad rentable de sus organi-
zaciéns

o El poder de los valores para impulsar,
animar y fundamentar la implementacién de
estrategias

o Como mostrarse ante los grupos de interés
como una organizacién transparente, confi-
able y preferida

e Cémo poner los valores en accién en
organizacions.

cOMO

(SOLUCION)

Valores en Accién (VEA)© es una met-
odologia unica y validada, creada por
nosotros para transformar sus valores
en comportamientos y desempeiio
auto-regulado, sostenible y medible.

VEA® consta de cuatro médulos:
declarar, irradiar, vivir y medir los
valores:

o Cada médulo incluye herramientas simples
y préacticas, que se adaptan facilmente a los
requerimientos y caracteristicas de cada
organizacion.

o La mayoria de los componentes de VEA©
se pueden aplicar virtualmente.

e Hemos aplicado VEA® cerca de dos déca-
da, respondiendo a la necesidad creciente
de las organizaciones publicas y privadas de
volverse cada vez mas globalmente respons-
ables y sostenibles.

1. Proactividad es una actitud en la que el sujeto u organizacién asume el pleno
control de su conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en
el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo
prevalecer la libertad de eleccién sobre las circunstancias del contexto. La
proactividad no significa sélo tomar la iniciativa, sino asumir la responsabilidad
de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo que queremos
hacer y cémo lo vamos a hacer y por qué lo hacemos.

POR QUE

(BENEFICIO)

El uso de VEA® puede brindarle a

su organizacién grandes beneficios,
comenzando con los econémicos y la
reputacion.

Los valores ponen limites a lo que
hacemos, como lo hacemos y por qué
lo hacemos, lo que es esencial para
formar una cultura organizacional
auto-regulada

Una cultura auto-regulada fundada,
impulsada y animada por valores:

e Genera mas conductas y desempefio cor-
recto, proactivo y productivo 1,

e Genera menos conductas y desempefio
deshonesto, contraproducente e ineficiente.
e Requiere menos supervision y construye
una organizacién mucho mas agil y menos
costosa.

o Atrae y mantiene los mejores colabora-
dores, clientes, inversionistas y otros grupos
de interés.

o Estimula mucha creatividad e innovacién

e Promueve sinergia y alineacién hacia un
mismo fin, con entusiasmo, compromiso y
orgullo por su organizacién.

o Crea un lenguaje comun sobre aquellas
cosas que mas le importa a la gente.

e Promueve la marca de los productos, los
servicios y la organizacién.
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4. La metodologia
Valores en Accidn

(VEA)

VEA® es una metodologia rigurosa,
de facil implementacién y validada,
cuya aplicaciéon brinda grandes

Vivir
Valores

beneficios, tangibles e intangibles.

Consta de cuatro moédulos: ’
CAPACIDAD
DECLARAR IRRADIAR

—

Medir
Valores

Irradiar
Valores

Declarar

VALORES VALORES Valores
Estrategia Implementacién
Los valores funda- El primer paso indispen-
mentan la razén de ser sable para encaminar a
y las estrategias de la organizacién hacia el
toda organizacién que desarrollo sostenible, es
aspira a ser global- compartir sus valores
mente responsable y ampliamente dentro y
sostenible. fuera de la organizacion.
DECLARAR IRRADIAR los VIVIR los MEDIR
los valores y valores en la valores en las los valores y
VIVIR MEDIR comportamientos organizacion y el relaciones y coportamientos
VALORES — > VALORES asociados entorno el trabajo

Producto Evaluacién

Para llegar a ser global- Medir los valores permite

mente responsable y saber si la organizacion esta

sostenible, hay que vivir enfocada en lo que real-

de verdad los valores mente importa, el desarrollo

declarados, no solo enun- sostenible, y adoptar las

ciarlos y diseminarlos. medidas necesarias para
acelerar este proceso con
pie firme.
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5. El instrumento
medicion de
valores (IMV)®

Para medir y evaluar la salud de los valores
en la organizacién, hemos desarrollado

y validado la aplicacién exitosa del
Instrumento Medicién de Valores (IMV) 2

5.1 Propésito del IMV

e Comprender mejor el poder de los valores
en accion para producir los resultados indivi-
duales y organizativos esperados.

o Diagnosticar la salud de los valores y com-
portamientos asociados en la organizacion: su
actualidad, vitalidad y vivificacion.

e Involucrar inicialmente a la alta direccidony a
toda la organizacion en la reflexion sistematica
sobre valores.

o Sustentar estrategias efectivas para formar
una cultura organizativa auto-regulada cimen-
tada en valores éticos y operativos.

e Fundamentar las iniciativas y los proyectos
para instituir valores.

e “Benchmark” y facilitar el aprendizaje y la
practica de valores.

© Monitorear y retroalimentar el progreso en la
vivificacion de los valores a través del tiempo.

2 Ver: Cémo medir los valores de la empresa, Nota técnica CEC; Los valores -

El primer paso hacia la sostenibilidad, Nota técnica CEC.

Qué medimos en cada valor

EL CUBO ESTRATEGICO

M
ALINEACION
P
M 6 2
(a]
<
(a]
o
o
o
o
7
P 8
P CONSENSO M

Importancia de
medir la prioridad

Distintas personas, grupos
de interés y organizaciones
suelen tener prioridades dis-
tintas para su desarrollo.

El conocimiento de dichas
prioridades permite orientar
la energia y los recursos
hacia las areas con mayor
potencial de desarrollo.

Importancia de
medir la alineacién

Saber si la cultura organiza-
tiva esta apoyando adecuada-
mente el progreso o si lo esta
frenando.

Fundamentar estrategias
para lograr mayor alineacion.

Prioridad

Escala de
precedencia de un
valor sobre otro.

Alineaciéon
Sintonia entre los
valores del personal
y los de la organi-
zacion.

Consenso
Opinién del
personal sobre
la prioridad de
los valores.

P: Poca/o
M: Mucha/o

Importancia de
medir el consenso

Si muchas personas con-
cuerdan con la prioridad de
un valor, se facilita el disefio
de estrategias y se logra ma-
yor interés y respaldo para
implementarlas.

13



ALINEACION

Opciones estratégicas de la medicion de valores

EL CUBO ESTRATEGICO

1 Prioridad

P

Escala de
precedencia de un
valor sobre otro.

M6

PRIORIDAD

Alineacién
Sintonia entre los
valores del personal
y los de la organi-
zacion.

Consenso
Opinién del
personal sobre
la prioridad de
los valores.

P: Poca/o

P CONSENSO

Coémo se aplica el IMV

El disefio del Instrumento Medicién de Va-
lores (IMV)® y su aplicacién se ajustan cuida-
dosamente al direccionamiento estratégico y
la cultura particular de su organizacién.

Se determina una muestra representativa de
todo el personal de la organizacién segmen-
tada por funcién y nivel. Lo anterior es clave
para posteriormente cruzar y comparar entre
las diversas areas organizativas la informacién
obtenida con el IMV.

Dependiendo de las preferencias de la orga-
nizacion, el IMV se aplica de manera presen-
cial o virtual (online).

M: Mucha/o

La informacidn recolectada con el IMV se pro-
cesa, organiza y compara entre organizaciones
pertenecientes a un grupo, y entre funciones
y niveles de cada organizacién. Los resulta-
dos de este andlisis se consignan en el Informe
IMV.

15
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6. El taller

estratégico
VEA

El Informe VEA se presenta
a los participantes que
invirtieron su valioso tiempo
en completar el Instrumento
Medicién de Valores en

un Taller Estratégico VEA.
Este dura aproximadamente
cuatro horas y tiene como
propdsito:

Analizar e interpretar la informacién su-
ministrada en el Informe VEA.

Derivar conclusiones acerca del estado
de los valores operativos y éticos en la
organizacion y su relaciéon con los resul-
tados del negocio.

Proponer estrategias de impacto para
mejorar los resultados de la organizacién
o unidad de negocio (rentabilidad, cre-
cimiento, prestigio y/o perdurabilidad),
mediante la practica de aquellos valores
y conductas considerados prioritarios y
que muestran brechas significativas.

troducir el Plan Individual de Desarrollo
(PID) fundado en los valores y comporta-
mientos asociados de la organizacién.



<

Competitividad

Satisfacer al cliente mejor que la
competencia

Escuchar al cliente y conocer sus
necesidades

Persistir en el valor de nuestros
productos y servicios

Hacer las cosas bien desde la
primera vez

Trabajar en equipo para lograr
resultados innovadores
Manifestar comportamiento y
desempefio impecable

Cumplir metas claras y medibles

g
Confianza

Establecer reglas de juego claras,
explicitas y objetivas

Mantener a los empleados al dia con
informacién actualizada

Generar y brindar confianza a los
demas

Generar espacios para el didlogo
Abrir canales de comunicacion
Confiar que cada persona esta
aportando lo mejor de si para lograr
los objetivos de la empresa
Retroalimentar a nuestros
compafieros de trabajo

w

Innovacion

Aportar soluciones

Tomar decisiones oportunamente

Estar dispuesto al cambio

Tener vision, ver a largo plazo

Tener disposicion y capacidad para iniciar
o facilitar los cambios

Medir los riesgos que generan los
cambios y estar dispuesto a superarlos
Tomar y asumir riesgos

®

Honestidad

Admitir errores y aprender de ellos, en
lugar de minimizarlos o encubrirlos
Ser ético y honesto en el manejo de los
recursos de la empresa

Optimizar el uso de los recursos de la
empresa

Evaluar objetivamente los procesos
Manejar criterios de veracidad y
franqueza en las comunicaciones
Crear una relacién gana-gana con los
clientes y proveedores

®

Respeto

Cumplir oportunamente con los
acuerdos y compromisos asumidos
ante los demas

Manejar la informacién de manera
clara y directa con la fuente
Expresar los conceptos en el
lenguaje adecuado

Tener conciencia del impacto de las
acciones de uno en las otras areas y
en los resultados

Tener un justo sentido de la
urgencia

Dar respuesta oportuna

Tratar a las personas por igual y
valorar sus contribuciones

7.2 Prigridad para
el participante

EJEMPLO
FUNCION
VALOR COMERCIAL FINANCIERA TECNICA TOTAL
Integridad 3.5 2.0 2.5 2.9
Transparencia 3.3 3.0 4.0 3.6
Directivo Seguridad 2.3 1.0 3.0 3.4
4.3 5.0 2.8 3.7
1.8 4.0 2.8 24
Integridad 44 3.6 3.6 3.8
Transparencia 3.3 3.6 4.4 3.8
i GEIE Seguridad 21 24 2.3 2.3
3.4 24 3.1 3.1
-
w 21 3.0 1.6 2.2
>
E ...............................................................
Integridad 41 41 3.6 4.0
Transparencia 3.9 3.7 3.0 3.6
Operativo Seguridad 2.9 3.5 3.3 3.2
2.5 21 3.0 2.4
1.6 1.6 21 1.8
Integridad 4.0 3.8 3.3 3.7
Transparencia 3.6 3.6 3.8 3.7
Total Seguridad 2.5 3.0 2.8 2.8
3.1 24 3.0 2.9
1.8 2.2 21 2.0

19



7.3 Prioridad para el 74

participante EL CUBO ESTRATEGICO
M
Prioridad
ALINEACION Escala de
P precedencia de un
valor sobre otro.
M
Alineacién
Sintonia entre los
valores del personal
y los de la organi-
[=) .,
< zacion.
a
P
) Consenso
o Opinién del
personal sobre
0 la prioridad de
los valores.
[=)
<
[=)
; P P: Poca/o
(o] M: Mucha/o
; P CONSENSO M
o
MUCHO CONSENSO
No. Prioridad Alineacién Valor
[ ] 1 Mucha Mucha Integridad
2 Mucha Poca Desempefio - Respeto
(] 3 Poca Mucha Responsabilidad
® ¢4 Poca Poca -
1 ; ; | B I R B | |} i B I B B B No. Prioridad Alineacion Valor
Comercial Financiera Técnica ® s Mucha Mucha -
® o6 Mucha Poca Sostenibilidad
EJEMPLO ® 7 Poca Mucha -
® 38 Poca Poca Simplicidad
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7.5 Alineaciéon de los com- 7.6 Los 7 comporta-

portamientos asociados al mientos mas impor-

valor Cumplimiento tantes para el parti-
cipante

EJEMPLO

5
REFERENCIA COMPORTAMIENTO
Cumplir con los compromisos y
obligaciones sin trampas, engafios o

retrasos voluntarios.

®

IMPORTANCIA

Resolver los problemas y las inquie-
tudes de los clientes con asertividad.

O]

L]
5 Cumplir con calidad y oportunidad los
I I I I I 1 H F
& & & & & & acuerdos y compromisos adquiridos.
o 9 9 9 9 9
Esforzarse y dar lo mejor de si en
B Comportamiento cada actividad que emprendo en la
compaiiia.
Cumplir con calidad y oportunidad los
CUM-2 acuerdos y compromisos adquiridos.
G g;;zga?n los horarios y las tareas Cumplir C.;on los horarios y las
tareas asiganadas.
Esforzarse y dar lo mejor de si en cada
Cum-4 actividad que emprendo en la compafia.
: . Cuidar la reputacion de la marca
CUM-5 Entregar al cliente lo que necesita. . .,
de la organizacion.
Acatar las politicas, protocolos y
CUM-1 normas establecidad en la

compaifiia.

Entregar al cliente lo

P Lograr o superar los indicadores que necesita.
CUM-3 o 8 %
definidos para mi area.
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8. Anexo 1
Trayectoria de la

Responsabilidad
Global

ORGANIZACION PREVALENTE

Conformidad
con la ley

Adherencia a la
ley en el pais
donde se
produce, operay
distribuye.

Filantropia
estratégica

Alineacién de
actividades
caritativas con
proyectos sociales
que apoyan los
objetivos
empresariales.

Cultura
auto-regulada
fundada en
valores

Incorporacion de
valores y cédigo
de conducta para
guiar la conducta y
desempeiio de la
organizacion.

A medida que una organizacién se mueve
de izquierda a derecha en la Trayectoria

de Responsabilidad Global, genera mayor
desarrollo y retornos sostenibles

Fuente: Adaptado de IBM Institute for Business Value

Efectividad
Eficiencia
Reduccién de
costos por
implementacion
de estrategias
de valor
compartido.

ORGANIZACION SOSTENIBLE

Plataforma de
desarrollo
sostenible

Acceso a nuevos
mercados,
alianzas o
productos/servi-
cios innovadores
que generan
desarrollo.
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